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11.12.2021 .
Audytor wewnetrzny

Andrzej Hawran
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Europejski Instytut Ustug Administracji Publicznej

(preferowany) mail: zadanieaudytowe @eiuap.pl
zadanieaudytowe2@eiuap.pl

audytor: 505 667 853 / sekretariat: 507 940 096

pn — pt. godz. 7.00 - 15.00

www: https://eiuap.pl/

znak: Jerzmanowice.770.1720.7.2021

SPRAWOZDANIE Z ZADANIA AUDYTOWEGO
przeprowadzonego
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.

Obszar dziatalnosci: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.

Temat zadania: Program "Rodzina 500 plus", wymiana informacji z wojewodg w zakresie
koordynacji zabezpieczenia spotecznego.

Zakres podmiotowy zadania: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.
Zakres przedmiotowy zadania: Program "Rodzina 500 plus”, wymiana informacji
z wojewodg w zakresie koordynacji zabezpieczenia spotecznego.

Cel zadania:
1. zebranie informacji i wydanie opinii o dziataniach w obszarze zwigzanym z tematem
zadania,

2. racjonalne zapewnienie, ze podejmowane dziatania w obszarze zwigzanym z tematem
zadania sg realizowane.
Kryterium oceny: zgodnos¢ z przepisami prawa; po przeprowadzonych czynnosciach
audytowych zostanie wydana ocena w obszarze dziatalnosci. Ocena dotyczy¢ bedzie w
szczegolnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzgdczej w obszarze
dziatalnosci.
Data rozpoczecia zadania: 18.10.2021 r.

USTALENIA

przepisy prawa powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa wewnetrznie obowigzujgce,
informacje na stronie BIP,

5 pism audytowanego z 30.11.2021 r.,
pismo audytowanego z 1.12.2021 r.,

pismo audytowanego z 6.12.2021 r.

ogkhwnE

Uregulowania aktéw prawa powszechnie obowigzujacego:
1. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 2407 ze zm.).

Uregulowania aktéw prawa wewnetrznego:

1. Zadania realizowane sg na podstawie wewnetrznych aktéw normatywnych wydanych
przez, Wajta Gminy Jerzmanowice-Przeginia dla:
- Agnieszki Kozak — Dyrektora GOPS od 2021r, poprzednio Kierownika,
- Sylwii Kozery — starszego inspektora do spraw swiadczen rodzinnych,
- Angeli Rusek — referenta do spraw swiadczenia wychowawczego 500+
- Katarzyny Szklarczyk — pomocy administracyjnej biurowej,

2. Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.
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3. Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.

4. Regulamin wynagradzania pracownikéw samorzgdowych Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jerzmanowicach.

5. Regulamin naboru pracownikdéw na wolne stanowiska urzednicze Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.

Prowadzone rejestry:
1. 52 Realizacja swiadczen rodzinnych,
2. 525 Swiadczenia dla rodziny,
3. 5250 swiadczenia wychowawcze 500+ (rejestr wnioskow, teczki Swiadczeniobiorcow,
listy wyptat , sprawozdania).

Sprawozdania:

1. Sprawozdania Rzeczowo-Finansowe z wykonania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego za miesigc 2021 r. - SW-G (przekazywane miesiecznie) poprzez
Centralng Aplikacje Statystyczng import sprawozdania z programu IZYDA.

2. Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka

Nazwy systemoéw informatycznych:
Izyda- $wiadczenia wychowawcze wersja G-1.01-1-28 (nr kompilacji 140), Producent: INFO-
R Sp. Jawna, 43-430 Skoczow, ul. Cieszynska 25

Kontrole zewnetrzne:

Kontrola swiadczehn wychowawczych zostata przeprowadzona w 2017 r. przez Wojewode
Matopolskiego.

Zakres kontroli: realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej wynikajacych z ustawy
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 2407
ze zm) w dniach od 27 marca do 7 kwietnia 2017 r. w siedzibie jednostki przez zespot
kontrolujgcy Agnieszka Goérska — inspektor wojewddzki, Iga Hajdus — inspektor wojewddzki—
kontrolowano okres od 1 kwietnia do 31 grudnia 2016 r.

Kontrole wewnetrzne:
Nie przeprowadzano

Kontrole funkcjonalne:
Nie przeprowadzano

Audytor wewnetrzny zapoznalt sie z:
Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Gminy Jerzmanowice-Przeginia.

Audytor wewnetrzny zapoznalt sie z:
Zakresem obowigzkow pracownikow wykonujgcych czynnosci bedgce przedmiotem badania
audytowego..

Audytor wewnetrzny zapoznalt sie z:
1. Sprawozdaniem z dziatalnosci Gminnego Os$Srodka Pomocy Spotecznej
w Jerzmanowicach.
Sprawozdaniem rzeczowo-finansowego za 09-2021.
Sprawozdaniem rzeczowo-finansowego za 10-2021.
Sprawozdaniem rzeczowo-finansowego za 08-2021.
Planem budzetowym ze zmianami 2019.
Planem budzetowym ze zmianami 2020.
Zarzadzeniem Nr 0/38/2016 Wojta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 21 marca
2016 r. W sprawie: upowaznienia pracownika do spraw swiadczen rodzinnych na
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

wniosek Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia
postepowan i wydawania decyzji w sprawach swiadczen wychowawczych 500+.
Zarzadzeniem Nr 9/2021 Wojta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 28 stycznia
2021 r. W sprawie: upowaznienia pracownika na wniosek Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia postepowan oraz przekazywania
informaciji w sprawach swiadczen wychowawczych 500+.

Zarzadzeniem Nr 152/2019 Wojta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 27 czerwca
2019 r. W sprawie: upowaznienia pracownika do spraw $wiadczen rodzinnych na
wniosek Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia
postepowan, wydawania rozstrzygnie¢ w tym decyzji oraz przekazywania informacji w
sprawach swiadczen wychowawczych 500+.

Zarzadzeniem Nr 153/2019 Woéjta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 27 czerwca
2019 r. W sprawie: upowaznienia pracownika z sekcji swiadczen rodzinnych na
wniosek Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia
postepowan oraz przekazywania informacji w sprawach swiadczeh wychowawczych
500+.

Zarzagdzeniem Nr.k1.4.2./2017 Wojta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia
30.10.2017 r. w sprawie: udzielenia petnomocnictwa Pani Agnieszce Kozak -
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.
Zarzadzeniem NR 0/19/2016 Waéjta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 29 lutego
2016 r. w sprawie: wyznaczenia jednostki organizacyjnej wiasciwej do realizacji zadan
z zakresu swiadczenia wychowawczego 500+

Zarzadzeniem Nr 0/271/2017 Wéjta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 26
pazdziernika 2017 r. w sprawie: powotania Pani Agnieszki Kozak na stanowisko
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach.

Zarzgdzenie Nr 0/293/2017 Wajta Gminy Jerzmanowice-Przeginia z dnia 31.10.2017
r. w sprawie: upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Jerzmanowicach do prowadzenia postepowania w sprawach Swiadczen
wychowawczych 500+, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych.

Oswiadczeniem Dyrektora Gminnego Osrodka
w Jerzmanowicach o stanie kontroli zarzgdczej za rok 2020.
Zarzgdzeniem Nr GOPS/7/2010 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z
dnia 29 grudnia 2010 r. W sprawie: Wprowadzenia

1. Regulaminu w sprawie kontroli zarzagdczej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jerzmanowicach.

2. Procedury zarzadzania ryzykiem w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jerzmanowicach.

Pismem do Rady Gminy odnosnie zmiany lokalu.

Pomocy Spotecznej

Audytor wewnetrzny zwrocit sie o informacje w zakresie ilosci zakonczonych postepowan

ws. swiadczenia wychowawczego.

Uzyskane informacje.

llos¢ llos¢ llos¢ llos¢ llos¢ przekazanych w llo$¢ zwrdconych
zakohczony | wniesiony | utrzymany | zmieniony zwigzku z whnioskoéw o
ch ch ch decyzji ch decyzji koordynacjg przyznanie
postepowan odwotan Swiadczenia Swiadczenia Uwagi
wychowawczego wychowawczego
przez wojewode
wskutek brakéw
formalnych wniosku
1424 73 0 2019
136 15 0 2020
1479 75 0 2021

Strona3z5




Audytor wewnetrzny zwrécit sie o wyrazenie swobodnej wypowiedzi w zakresie
funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym usprawnien, potrzeb, celow
przysztych do realizacji, zasobu kadrowego.

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowicach przedktada
dodatkowe informacje zwigzane z funkcjonowaniem osrodka;
Dotyczace lokalu — Osrodek Pomocy od kilku lat ma problemy lokalowe. Jest bardzo ciasno,
pracownikom brak komfortu pracy, zwtaszcza kiedy przyjmujg strony- brak pokoju przyje¢, czy
intymnej rozmowy o problemach rodziny. Ztozytam pismo do Rady Gminy Jerzmanowice-
Przeginia o rozwazenie mozliwosci zmiany lokalu na wiekszy. Wéjt Gminy wraz z Radg
zaplanowali zmiane siedziby dla GOPS na | poirocze 2022 r.
Dotyczgce potrzeb — wsparcia specjalistow: zwiekszenia liczby dni dla psychologa, prawnika,
ewentualnie terapeuty lub interwenienta.
Dotyczgce zasobu kadrowego: - w zwigzku z przejeciem zadania realizacji ustawy
0 wychowaniu dzieci przez ZUS - likwidacja stanowiska pracy, braki w zatrudnieniu
pracownikéw socjalnych, brak jednego etatu (pracownika).
Kadra korzysta z cyklicznych szkoleh w ramach optacanej sktadki w Stowarzyszeniu Gmin
i Powiatéw Matopolski np.: kodeks postepowania administracyjnego ( kilka spotkan),
Swiadczenia wychowawcze i inne oraz w cyklicznych spotkaniach Matopolskiego Forum
Pomocy Spotecznej (jeden raz w miesigcu). Pracownicy nie otrzymujg certyfikatow ani
zaswiadczen.

ZAKONCZENIE
Opinia audytora wewnetrznego o biegu zadania audytowego:
1. precyzyjne i merytoryczne odpowiedzi
2. spojne i terminowe odpowiedzi

Opinia audytora wewnetrznego:

W BADANYM OBSZARZE AUDYTU WEWNETRZNEGO
/por. temat zadania/, ’
AUDYTOR WEWNETRZNY NIE DOSTRZEGL UCHYBIEN

Skoro uchybien nie dostrzezono, nie sformutowano zalecen w badanym obszarze.

BADANIE AUDYTOWE OPOWIADA SIE
ZA POZYTYWNA OCENA AUDYTOWANEGO W OPARCIU O PRZYJETE
KRYTERIUM.

Rekomendacije:

1. dokumentowanie kontroli funkcjonalnej pracownikow w obszarze badania (kontrola
incydentalna); kierownik -pracownik, prowadzenie rejestru kontroli funkcjonalnej dla
przeprowadzonych kontroli, ktére nie majg odzwierciedlenia w aktach sprawy
kontrolowanej (rejestr kontroli; kolumna z podpisem kontrolowanego o wyniku kontroli)

2. dokumentowanie kontroli wewnetrznej w obszarze badania (kontrola problemowa) —
dokumentowanie kontroli poprawnosci wykonywania zaprojektowanego systemu
realizacji zadan w badanym obszarze (plan kontroli, sprawozdania z wykonania planu
kontroli)

3. wzmacnianie systemu zastepstw, w tym przez organizowanie szkolern wewnetrznych

4. przeprowadzanie cyklicznych szkolen pracownikow, w tym przez wyznaczonych
pracownikéw w kom. organizacyjnej (prelekcja pracownika dla innych pracownikéw);
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5. zatozenie rejestru szkolen pracownikow uczestniczgcych w szkoleniach, gdzie nie
uzyskuje sie zaswiadczen certyfikatow z odbycia szkolenia.

Audyt wewnetrzny w jednostce audytowanej jest prowadzany
zgodnie z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowe;j
audytu wewnetrznego

Informacja:
standard 1321 komunikatu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie standardéw audytu wewnetrznego dla
jednostek sektora finanséw publicznych z dnia 12 grudnia 2016 r. (Dz.Urz.MRiF z 2016 r. poz. 28)

Audytor wewnetrzny

Andrzej Hawran
/podpis elektroniczny/

zaswiadczenie Ministra Finanséw nr 264/2004

Podpisano przez/ Signed by:
ANDRZE)

HAWRAN

Data/ Date: 11.12.2021 12:41
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